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Besondere Geschaftsbedingungen (BGB) IPTV
Leistungsumfang IPTV

Die net services stellt dem Kunden zusatzlich zu einem Internet-Produkt die Leistung IPTV
zur Verfigung. Voraussetzung fUr die Nutzung dieses Angebots von Fernsehsignalen ist
ein gleichzeitig abzuschlieBendes Vertragsverhaltnis Uber ein Internet-Produkt der net
services und der Kauf einer Set Top Box (nachfolgend: ,STB* genannt) von net services.
Diesbezuglich gelten die Ziffern 6.1 bis 6.12 der AGB.

Einzelne Programme werden nur in der Art und Weise und fUr den Zeitraum an den Kunden
Ubermittelt, wie die Programme der net services von Vorleistungspartnern oder sonstigen
Dritten zur Verfigung gestellt werden. Sofern eine Ubermittlung einzelner oder aller Pro-
gramme aus gesetzlichen, vertraglichen oder aufgrund sonstiger fUr net services verbind-
licher Entscheidungen oder MaBnahmen Dritter unmoglich wird, ist net services von der
Leistungspflicht befreit. Die net services hat keinen Einfluss auf die Programminhalte und
Sendezeiten der einzelnen Kanale. Im Ubrigen behélt sich net services vor, die Kanale, das
Programmangebot, die Einspeiseart sowie die Kanalnutzung nach billigem Ermessen zu
erweitern, zu erganzen, zu kUrzen oder zu verdndern.

Soweit es dem Kunden zumutbar ist und fUr eine Verbesserung der Leistungserbringung
von net services erforderlich ist, ist net services berechtigt, Leistungen nach angemesse-
ner vorheriger Ankindigung dem neuesten Stand der Technik anzupassen.

Entspricht die Hausverkabelung oder der Hausanschluss nicht den technischen An-
schlussvoraussetzungen (val. Ziffer 2.1), ist eine Verantwortung und Haftung der net ser-
vices fur ein vermindertes Programmangebot oder einen schlechten oder nicht stérungs-
freien Empfang ausdricklich ausgeschlossen.

Im Rahmen der Entstérung durch Bedienungsfehler oder unsachgemaBen Gebrauch tech-
nischer Einrichtungen der net services entstehende Kosten tragt der Kunde nach der ak-
tuell gultigen Preisliste, abrufbar unter www.netservices.de/preisliste. Bei voribergehen-
den Stérungen oder Empfangsbeeintrachtigungen durch Sender-, Satellitenausfall sowie
atmospharische Stdrungen ist der Kunde nicht zur Minderung oder ZurUckbehaltung der
von ihm zu zahlenden Vergitung berechtigt.

Pflichten des Kunden

Der Kunde ist fUr die Bereitstellung der Innenhausverkabelung gemaB der gesetzlichen
Vorgaben und technischen Richtlinien verantwortlich. Eine gegebenenfalls erforderliche
Zustimmung des Vermieters ist vom Kunden einzuholen und auf Nachfrage jederzeit der
net services vorzulegen.

Der Kunde hat personliche Zugangsdaten (wie Kennwort/Passwort/PIN) vertraulich zu
behandeln und geheim zu halten. Er hat diese Zugangsdaten unverzUglich zu dndern, falls
der Verdacht besteht, dass unberechtigte Personen davon Kenntnis erlangt haben.

Ein Vertragsschluss mit net services entbindet den Kunden nicht, Rundfunkbeitrége an
den ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice zu leisten.

Der Kunde, der sich Uber ein Altersverifikationssystem fiur Erwachsenenangebote ange-
meldet hat, hat sicher zu stellen, dass diese Inhalte Minderjahrigen nicht zuganglich sind.

Der Kunde hat automatisch durchgefuhrte Anderungen der net services an der Software
des von ihm fUr Entertainment-Leistungen verwendeten Set Top Box zuzulassen (z. B. Up-
dates der Firmware).

Die Uberlassenen Leistungen dirfen nicht missbréauchlich genutzt werden, insbesondere
ist es dem Kunden nicht gestattet, die im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses zur Ver-
fogung gestellten Inhalte oder Teile derselben zu bearbeiten, zu vervielfaltigen, zu ver-
breiten, 6ffentlich wiederzugeben (z.B. in Gaststatten, Hotels oder Krankenhausern), mit
ihnen zu werben oder sie sonst auBerhalb des vertraglich bestimmten Zwecks in irgend-
einer Form zu nutzen, z. B. durch den Upload in sogenannten File- bzw. Streaming-Sharing
Systeme oder kommerziell, z.B. fUr Internet-Ticker bzw. SMS Dienste. Eine 6ffentliche Vor-
fuhrung oder sonstige 6ffentliche Zuganglichmachung oder kommerzielle Verwertung der
Uberlassenen Leistungen stellt neben einem Versto3 gegen die vertraglichen Pflichten
gegenuber der net services gegebenenfalls einen Versto gegen Rechte Dritter an Inhal-
ten dar. Im Falle der Verletzung nationaler und internationaler Urheber- und Marken-, Pa-
tent-, Namens- und Kennzeichenrechte sowie sonstiger gewerblichen Schutzrechte und
Personlichkeitsrechte Dritter durch Kunden, hat dieser mit der Geltendmachung von An-
sprichen durch Dritte zu rechnen und bei einer Geltendmachung gegenUber net services,
diese auf erste Anforderung hin freizustellen.

Inhalte kénnen und durfen nur innerhalb des Einzugsgebietes der net services abgerufen
werden.

Ein Vertragsverhaltnis Uber eine zusatzliche Leistung (Zubuchoption) kann zu den bei der
Zubuchoption jeweils vereinbarten Bedingungen und Fristen gekUndigt werden. Mit KUndi-
gung des Vertrages Uber die zugrundeliegende Standardleistung enden auch Vertrags-
verhaltnisse Uber samtliche Zubuchoptionen.

Vertragslaufzeit und Kindigung

Die Vertragslaufzeit betragt 1 Monat und verlangert sich jeweils um einen weitere Monat,
sofern der Vertrag nicht mit einer Frist von 1 Monat zum Vertragsende gekUndigt wird.
Sonstiges

Soweit durch die vorgemachten Bedingungen fUr die Leistung IP-TV keine abweichenden
Regelungen getroffen werden, gelten im Ubrigen die Regelungen der Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen und Leistungsbeschreibungen der net services.
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Video on Demand

Im Falle eines Kaufs oder der Miete eines Films oder einer Serie (Einzelmedium) wird dem
Kunden dauerhaft (im Falle des Kaufs) oder fur die Dauer des vereinbarten Nutzungszeit-
raums ein einfaches, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares Recht eingerdumt fur
personliche, nicht kommerzielle, private Zwecke eingerdumt das erworbene Einzelmedium
fUr zu nutzen. Sofern nachfolgend der Begriff der Einzelmedien genutzt wird, meint dies
automatisch auch immer der mit dem Einzelmedium verbundene Inhalt des Films oder der
Serie.

Es ist dem Kunden nicht gestattet, Inhalte Uber das in diesem Vertrag vereinbarte Nut-
zungsrecht hinaus zu nutzen. Insbesondere ist es dem Kunden nicht gestattet, das Einzel-
medium an Dritte zu Ubertragen, ganz oder in Teilen zu vervielfaltigen oder anderweitig
offentlich darzustellen. Ferner ist es dem Kunden nicht gestattet die erworbenen Einzel-
medien oder Teile der erworbenen Einzelmedien an Dritte zu verkaufen, zu verleihen, zu
vermieten oder anderweitig zu Ubertragen. Es ist ebenso untersagt Eigentumshinweise
oder Kennzeichnungen der Einzelmedien zu entfernen oder zu verandern. Es ist ebenso
nicht gestattet Systeme zum Schutz der digitalen Rechte der Einzelmedien oder andere
Schutzsysteme der Einzelmedien zu deaktivieren, zu umgehen, zu veradndern, auBer Be-
trieb zu setzen oder anderweitig zu unterlaufen, oder die Einzelmedien zu kommerziellen
oder illegalen Zwecken zu verwenden.

Das erworbene Einzelmedium steht ausschlieBlich im Heimnetz zur Verfiguna. Die Inhalte
kénnen maximal auf 5 kompatible Endgerdte heruntergeladen werden. HierfUr wird sei-
tens der net services jeweils eine Download-Lizenz vergeben. Die in diesem Sinne kompa-
tiblen Endgerate bestimmen sich nach der Leistungsbeschreibung Ziffer 11.3. zu mobile-
connect. Diese ist 6ffentlich auf der Internetseite www.giffinet.de/dokumente einsehbar.

Die Inhalte der Einzelmedien kénnen in Teilen als beleidigend, anstoBig oder verwerflich
empfunden werden. Ferner werden Uber die Video-on-Demand-Funktion auch Einzelme-
dien bereitgestelt, deren Inhalte dem Alter nach durch die FSK beschrankt sind. Der Kunde
tragt dafur Sorge, dass die Inhalte in Bezug auf Jugendliche und Kinder unter 18 Jahren
altersgerecht genutzt werden und nur in diesem Rahmen fur Jugendliche und Kinder zu-
ganglich sind.

net services stellt keine Einzelmedien selbst her noch halt net services die Urheberrechte
an den bereitgestellten Einzelmedien. Vor diesem Hintergrund Ubernimmt die net services
keine keine Haftung fur die Inhalte, Inhaltsarten, Genres, Kategorien und Beschreibungen
der Einzelmedien. Die Bereitstellung erfolgt im Rahmen der Vorgaben, welche sich die Film-
industrie selbst auferlegt hat und dem gesetzlichen Rahmen der Prifkommissionen denen
die Filmproduzenten national unterworfen sind. Auf diesen Prozess hat die net services
keinen Einfluss. Sie geht nach bestem Wissen und Gewissen davon aus, dass diese Vorga-
ben eingehalten wurden.

Die net services ist berechtigt dem Kunde auf elektronische Weise Mitteilungen, Push-Mit-
teilungen oder Nachrichten auf allen im Rahmen der Video-on-Demand-Nutzung regist-
rierten Geraten, einschlieBlich E-Mail-Benachrichtigungen an die registrierte E-Mailadres-
se. Diese Mitteilungen sind notwendig, um den Kunden Uber Anderungen in Hinblick auf die
VerfUgbarkeit gekaufter Inhalte zu informieren, sowie fUr die Aufrechterhaltung des Ser-
vices und Einhaltung der Lizenzvereinbarungen vor dem Hintergrund gednderter Nut-
zungsbedingungen der Lizenzgeber zu ermdglichen. Der Kunde erklart sich vor diesem
Hintergrund mit der Zusendung dieser Informationen einverstanden.

net services ist berechtigt, den Service im Laufe der Zeit aus folgenden Grinden zu an-
dern:

0 um bestehende Funktionen zu verbessern oder neue Funktionen und/oder Fea-
tures hinzuzuftgen,

o um das Nutzungserlebnis zu verbessern oder aufrecht zu erhalten,

0 aus betrieblichen oder technischen Grinden, um die Qualitdt und den Umfang der
Inhalte, die im Service enthalten sind, zu unterstitzen

o oder aus (lizenz-)rechtlichen oder sicherheitstechnischen Grunden.

das Recht vorbehalten, den Service oder einen Teil des Services jederzeit und chne Mit-
teilung auszusetzen oder einzustellen, wenn dies durch Lizenzgeber oder aus technischen
Grunden zwingend erforderlich ist.

Sofern net services die vorgenannten Anderungen nicht zu vertreten hat, entstehen dem
Kunden keine Anspruche, in Bezug auf die erworbenen Einzelmedien.

Weitere Informationen zu den Funktionen und dem Umfang von Video-on-Demand sind
unter Punkt 11.7 in der Leistungsbeschreibung abgebildet.
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